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Introducción

El burnout es un síndrome psicológico caracterizado por el agotamiento emocional, la
despersonalización y la reducción de la realización personal que puede ocurrir entre las
personas que desempeñan una actividad laboral o académica (Maslach, Jackson, Leiter,
Schaufeli, & Schwab, 1986).

Síntomas: cansancio emocional crónico, fatiga física, pérdida de interés por la actividad
laboral, baja realización y deshumanización.

El burnout académico se define como “las dificultades académicas determinadas por
múltiples factores individuales, sociales y académicos y su inadecuado afrontamiento y
solución podría desencadenar sensaciones de no poder dar más de sí mismo, actitudes
de desinterés y pérdida del valor y sentido de los estudios, además de dudas acerca de
la propia capacidad para realizarlos” (Bresó Esteve, 2008).

Actualmente el instrumento más utilizado y aceptado para diagnosticar el burnout es 
el MBI Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1986) en su versión general MBI-GS.



Los estudiantes con mayor exigencia académica suelen ser el blanco para presentar
burnout, carreras que pertenecen al área de la salud como medicina, enfermería,
odontología, psicología, así como carreras del área de Ingeniería (Caballero-
Dominguéz, González Gutiérrez, & Palacio Sañudo, 2015; Ruiz et al., 2009). Esta
última con un índice de deserción del 50% (Ocampo, Martínez, De las Fuentes, &
Zataraín, 2010; Ruiz et al., 2009) constituye la población de estudio por el riesgo
académico

Introducción

Existe una versión adaptada al ámbito académico MBI-SS Maslach Burnout Inventory
Student Survey, el cual se apega más a las características de la muestra, sin embargo
estudios como el de (Domínguez et al., 2010), en donde se exponen algunas
inconsistencias en los instrumentos utilizados en el burnout escolar incluido el MBI-SS,
nos invita a reflexionar sobre la dificultad en la medición y validez de los resultados en
este tipo de estudios.



Muestra

El presente estudio piloto es de tipo analítico y observacional de casos y
controles.
• La muestra no probabilística está integrada por 4 estudiantes de la carrera de

Ingeniería Electrónica de la Facultad de Ciencias Químicas e Ingeniería FCQI,
de la UABC.

• 4 hombres y 0 mujeres, seleccionados intencionalmente de acuerdo a los
criterios de inclusión de la muestra, que se encuentran cursando la materia
de Modelado y Control en el mismo grupo y con el mismo profesor en
estatus de Evaluación Permanente.

• Previo consentimiento informado de la Institución educativa, la Facultad y los
estudiantes.

• Se seleccionaron dos estudiantes con buen desempeño y dos en Evaluación
Permanente.

La Evaluación Permanente es la última oportunidad que tiene un alumno para
acreditar una materia y no causar baja definitiva.



Técnicas e Instrumentos empleados
1. Para el diagnóstico de burnout académico se utilizó el cuestionario Maslach
Burnout Inventory- Student Survey MBI-SS {Maslach, 1986 #1} en la plataforma
electrónica mindgarden.inc. Este cuestionario con duración aproximada de 15
minutos, consta de 16 preguntas clasificadas en tres áreas 1) Agotamiento
emocional, 2) cinismo e 3) ineficacia; con puntuaciones del 0 al 6 permitiendo
diagnosticar la presencia de burnout y el nivel de la condición.

2. El Servicio Psicopedagógico de la Facultad entrevistó a cada uno de los
participantes para registrar su autopercepción con relación a las principales
factores que influyen en el desempeño escolar del estudiante y para registrar sus
niveles estrés durante la entrevista. Las preguntas fueron mixtas y se clasificaron
en 8 bloques principales: Demográficas=7, institucionales=16, económicas=5,
motivacionales=4, conocimientos previos=4, sociales=12, personales=22 y de
salud=6, en total 76 con una duración aproximada de 20 a 30 minutos por
participante.

3. Durante la entrevista se adquirieron las señales electroencefalográficas con la
plataforma EPOC+ para su posterior análisis.



EMOTIV EPOC+ HEADSET (Plataforma Encefalográfica)
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Hemisferio Izquierdo Hemisferio Derecho
Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

AF3 4.18E-12 5.18E-13 9.45E-15 O2 2.64E-13 1.20E-13 2.02E-15

F7 3.18E-12 1.25E-12 2.76E-15 P8 3.11E-12 1.21E-12 1.06E-14

F3 1.56E-12 3.21E-13 8.93E-15 T8 3.53E-13 1.26E-13 2.42E-15

FC5 5.18E-12 1.04E-12 1.65E-14 FC6 1.36E-12 5.13E-13 8.48E-15

T7 4.48E-13 1.11E-13 1.66E-15 F4 9.40E-13 2.18E-13 8.61E-15

P7 2.79E-13 8.47E-14 1.34E-15 F8 1.91E-12 5.77E-13 4.54E-15

O1 2.05E-13 6.74E-14 9.66E-16 AF4 2.52E-12 4.23E-13 4.09E-15

Potencia Total No Estrés 6.59E-12 Potencia Total Estrés
8.23E-14

Tabla 1. Potencias del Sujeto 1, Bloque 6, Personal. 



Hemisferio Izquierdo Hemisferio Derecho
Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

AF3 4.38E-12 2.71E-12 1.64E-12 O2 4.98E-13 3.00E-13 7.08E-15

F7 7.32E-13 2.21E-13 5.03E-13 P8 5.21E-13 2.79E-13 4.89E-15

F3 2.01E-12 1.06E-12 9.33E-13 T8 5.35E-13 2.63E-13 4.91E-15

FC5 8.64E-13 5.41E-13 3.20E-13 FC6 5.93E-13 2.16E-13 3.58E-15

T7 4.29E-13 1.49E-13 2.74E-13 F4 2.65E-12 1.49E-12 1.25E-14

P7 7.09E-13 2.59E-13 4.41E-13 F8 7.19E-12 1.04E-12 8.72E-15

O1 5.57E-13 1.78E-13 3.71E-13 AF4 2.73E-12 1.04E-12 7.11E-15

Potencia Total No Estrés 9.11E-12
Potencia Total Estrés 1.09E-13

Potencias del Sujeto 2, Bloque 6, Personal



Hemisferio Izquierdo Hemisferio Derecho
Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

AF3 1.38E-13 5.25E-14 1.19E-15 O2 2.04E-13 5.22E-14 1.13E-15

F7 1.29E-13 4.71E-14 2.11E-15 P8 3.74E-12 8.58E-13 7.36E-15

F3 9.27E-14 2.34E-14 1.26E-15 T8 4.17E-13 5.39E-14 1.28E-15

FC5 2.59E-13 6.20E-14 2.18E-15 FC6 4.53E-13 8.42E-14 1.50E-15

T7 1.70E-13 4.24E-14 1.16E-15 F4 4.62E-13 7.55E-14 1.11E-15

P7 2.06E-13 7.35E-14 2.51E-15 F8 6.37E-12 8.65E-13 8.29E-15

O1 1.93E-13 5.54E-14 1.01E-15 AF4 6.95E-13 1.48E-13 1.83E-15

Potencia Total No Estrés 2.49E-12 Potencia Total Estrés 3.39E-14

Potencias del Sujeto 3, Bloque 6, Personal



Hemisferio Izquierdo Hemisferio Derecho
Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

Potencia

Total

Pot. No

Estrés

Pot.

Estrés

AF3 5.45E-13 1.13E-13 7.05E-16 O2 8.88E-14 2.44E-14 6.92E-16

F7 5.88E-12 9.45E-13 2.51E-15 P8 1.07E-13 2.39E-14 1.43E-15

F3 3.41E-13 6.39E-14 5.56E-16 T8 4.27E-14 2.11E-14 2.57E-15

FC5 2.62E-13 5.20E-14 1.16E-15 FC6 1.15E-13 4.94E-14 1.64E-15

T7 1.49E-13 3.50E-14 9.45E-16 F4 3.17E-14 1.07E-14 5.70E-16

P7 1.34E-13 2.97E-14 1.20E-15 F8 1.34E-13 4.22E-14 1.84E-15

O1 8.94E-14 2.29E-14 6.61E-16 AF4 1.25E-13 4.31E-14 8.56E-16

Potencia Total No Estrés 1.48E-12 Potencia Total Estrés 1.73E-14

Potencias del Sujeto 4, Bloque 6, Personal



Bloque 1 Potencia No estrés Potencia Estrés

Sujeto 1 9.11E-12 1.09E-13

Sujeto 2 9.56E-12 3.15E-13

Sujeto 3 3.91E-12 4.29E-14

Sujeto 4 2.21E-12 2.71E-14

Tabla 5. Potencias Bloque 1, Institución de 
Educación Superior

Bloque 2 Potencia No estrés Potencia Estrés

Sujeto 1 1.37E-11 1.93E-13

Sujeto 2 3.86E-11 7.54E-13

Sujeto 3 1.86E-11 3.80E-13

Sujeto 4 2.22E-12 7.02E-14

Tabla 6. Potencias Bloque 2, Conocimientos

Comparativo de Potencias por Bloque



Comparativo de Potencias por Bloque

Bloque 3 Potencia no estrés Potencia Estrés

Sujeto 1 1.10E-11 3.27E-14

Sujeto 2 9.98E-11 1.81E-12

Sujeto 3 3.78E-12 5.95E-14

Sujeto 4 3.82E-12 1.28E-13

Tabla 7. Potencias Bloque 3, Económicos. 

Bloque 4 Potencia no estrés Potencia Estrés

Sujeto 1 1.41E-11 1.83E-13

Sujeto 2 3.07E-12 4.51E-13

Sujeto 3 3.18E-12 8.25E-14

Sujeto 4 2.29E-12 3.80E-13

Tabla 8. Potencias Bloque 4, Motivación. 



Comparativo de Potencias por Bloque

Bloque 5 Potencia no estrés Potencia Estrés

Sujeto 1 7.81E-12 1.29E-13

Sujeto 2 3.07E-11 3.72E-13

Sujeto 3 1.23E-12 3.58E-14

Sujeto 4 9.15E-12 3.48E-13

Tabla 9. Potencias Bloque 5, Social.

Bloque 6 Potencia no estrés Potencia Estrés

Sujeto 1 6.59E-12 8.23E-14

Sujeto 2 9.11E-12 1.09E-13

Sujeto 3 2.49E-12 3.39E-14

Sujeto 4 1.48E-12 1.73E-14

Tabla 10. Potencias Bloque 6, Personal. 
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